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परिचय 

पुस्तकालय में कृत्रिम बुद्धिमत्ता (AI) के अनुप्रयोग कई 

कारणोों से तेजी से महत्वपूणण होते जा रहे हैं। ऑनलाइन 

उपलब्ध जानकारी की मािा इतनी अत्रिक हो गई है त्रक 

पारोंपररक मैनुअल खोज त्रित्रियााँ केिल उपलब्ध जानकारी 

की सतह को ही खरोोंच सकती हैं। कई पुस्तकालय 

उपयोगकताण पुस्तकालय के भौत्रतक स्थान पर आए त्रबना 

ही पुस्तकालय सोंसािनोों का उपयोग कर सकते हैं। 

इोंटरनेट कनेद्धित्रिटी और त्रसरी जैसे AI एजेंटोों के साथ 

मोबाइल फोन को व्यापक रूप से अपनाए जाने से 

उपयोगकताणओों को यह उम्मीद हुई है त्रक सूचना तक 

पहुाँच तुरोंत और उस सोंदभण में होगी जहााँ इसकी 

आिश्यकता है। COVID महामारी ने दूरस्थ पहुाँच और 

त्रित्रजटल पे्लटफ़ॉमण पर बदलाि को तेज़ कर त्रदया। 

पुस्तकालयोों को आिश्यक सेिाएाँ  प्रदान करना जारी 

रखना पडा, जब न केिल कई सोंरक्षकोों के पास अब 

भौत्रतक पुस्तकालय तक पहुाँच नही ों थी, बद्धि कई 

लाइबे्रररयन स्वयों भी दूरस्थ रूप से काम कर रहे थे। कुछ 

पुस्तकालयोों ने इन पररितणनोों का बेहतर ढोंग से जिाब देने 

के त्रलए AI अनुप्रयोगोों के साथ प्रयोग करना शुरू कर 

त्रदया है। 

 

कृत्रिम बुद्धिमत्ता क्या है? 

कृत्रिम बुद्धिमत्ता को कों पू्यटर एल्गोररदम के उपयोग के 

रूप में पररभात्रित त्रकया जाता है जो मनुष्य की तरह 

सोचते, काम करते और प्रत्रतत्रिया करते हैं। यह तकनीक 

कई दशकोों से त्रिकास के अिीन है, लेत्रकन अब ऐसा 

लगता है त्रक यह एक महत्वपूणण त्रबोंदु पर पहुोंच गई है और 

तेजी से त्रिकास की ओर बढ़ रही है।एआई दो प्रकार के 

होते हैं: 

सोंकीर्ण या कमज ि AI:यह ितणमान में सबसे अत्रिक 

इसे्तमाल त्रकया जाने िाला AI प्रकार है। इसे एक ही कायण 

करने के त्रलए प्रोग्राम त्रकया जाता है, जैसे िेटाबेस 

खोजना, मौद्धखक अनुरोिोों को सोंसात्रित करना, या शतरोंज 

खेलना, और यह िेटा को एक ही स्थान से लेता है।एक 

त्रित्रशष्ट िेटा-सेट.नाम के बािजूद, यह अत्योंत शद्धिशाली 

हो सकता है क्ोोंत्रक यह सामान्य कायों को मनुष्य की 

तुलना में कही ों अत्रिक तेजी से पूरा कर सकता है। 

सामान्य या मजबूत एआई:यहकृत्रिम बुद्धिमत्ता के 

त्रिकास में अगला कदम है। इससे अपेक्षा की जाती है त्रक 

िह मनुष्य द्वारा सामान्य रूप से त्रकए जाने िाले कई 

सोंज्ञानात्मक कायण कर सके, समस्याओों का समािान कर 

सके, अत्रनत्रित पररद्धस्थत्रतयोों में त्रनणणय ले सके, सीख सके 

और त्रनणणय लेने में पूिण ज्ञान को एकीकृत कर सके। 

 

कृत्रिम बुद्धिमत्ता और मशीन लत्रनिंग शब्द अक्सर एक 

दूसरे के स्थान पर इसे्तमाल त्रकए जाते हैं, लेत्रकन िे एक 

जैसे नही ों हैं। मशीन लत्रनिंग, AI का एक उपसमूह है 

त्रजसमें स्पष्ट रूप से प्रोग्राम त्रकए त्रबना त्रपछले िेटा से 

अपने प्रदशणन को बेहतर बनाने की क्षमता होती है। मशीन 

लत्रनिंग का लक्ष्य ऐसे कों पू्यटर बनाना है जो िेटा से 

सीखकर ऐसे कायण कर सकें  त्रजनके त्रलए उन्हें त्रिशेि रूप 

से प्रोग्राम नही ों त्रकया गया है। ितणमान में मशीन लत्रनिंग के 

मुख्य अनुप्रयोग सोंकीणण रूप से कें त्रित कायों के त्रलए हैं, 

जैसे सचण इोंजन के प्रदशणन में सुिार (गूगल) या समान 

व्यिहार प्रदत्रशणत करने िाले लोगोों का त्रमलान (फेसबुक)। 

मैं कृत्रिम बुद्धिमत्ता और मशीन लत्रनिंग दोनोों में त्रिकास 

को दशाणने के त्रलए AI का उपयोग करूों गा। 

 

सूचना तक पहोंच के त्रलए कृत्रिम बुद्धिमत्ता का 

ितणमान उपय ग 

अत्रिकाोंश लोग पहले से ही कृत्रिम बुद्धिमत्ता का उपयोग 

कर रहे हैं, हालाोंत्रक उन्हें इसके बारे में पता नही ों हो 

सकता है। ितणमान में, पुस्तकालय के पाठकोों के त्रलए 

कृत्रिम बुद्धिमत्ता का सामना करने का सबसे आम तरीका 

सचण इोंजन का उपयोग करना है।(रोिे 2021)सचण इोंजन 

सै्पम की पहचान करने, के्वरी प्रत्रतत्रियाओों की रैं त्रकों ग की 

सटीकता में सुिार करने, त्रपछली उपयोगकताण गत्रतत्रित्रि 

के आिार पर के्वरी प्रत्रतत्रियाओों को अनुकूत्रलत करने, 

प्राकृत्रतक भािा के प्रश्ोों के त्रलए प्रत्रतत्रिया त्रिकत्रसत 

करने, छत्रियोों को खोजने और त्रिज्ञापनोों को बेहतर ढोंग से 

लत्रक्षत करने में मदद करने के त्रलए कृत्रिम बुद्धिमत्ता का 

उपयोग करते हैं। हालााँत्रक मानिीय त्रनणणय अभी भी इन 

गत्रतत्रित्रियोों में कुछ भूत्रमका त्रनभा सकते हैं, लेत्रकन AI के 

जुडने से यह प्रत्रिया मानिीय ध्यान पर कम त्रनभणर और 

अत्रिक सटीक हो जाती है। 
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स्माटणफोन और मोबाइल इोंटरनेट के त्रिकास में 

आत्रटणत्रफत्रशयल इोंटेत्रलजेंस की भूत्रमका लगातार बढ़ रही 

है(ललानासस 2020). AI का उपयोग त्रििाइस के प्रदशणन 

को बेहतर बनाने, फोटो से लाल आाँख हटाने, छत्रि खोज 

करने और चेहरे की पहचान को प्रबोंत्रित करने के त्रलए 

त्रकया जाता है। इसके अलािा, कई नए स्माटणफोन में 

आिाज़ पहचानने और इोंटरनेट पर खोज करने के त्रलए 

त्रसरी जैसे AI-सोंचात्रलत िचुणअल अत्रसस्टेंट शात्रमल हैं। 

स्माटणफोन के ज़ररए इोंटरनेट तक आिाज़ से पहुाँच 

मोबाइल इोंटरनेट बनाती है, जो उपयोगकताणओों के त्रलए 

जानकारी तक पहुाँचने का एक लोकत्रप्रय तरीका बन रहा 

है। मोबाइल इोंटरनेट का उपयोग करना आसान है, हमेशा 

उपलब्ध है, और तेज़ प्रत्रतत्रिया देता है। यह लाइबे्ररी 

सेिाओों की उपलब्धता के त्रलए उपयोगकताण की अपेक्षाओों 

को बढ़ाता है। 

 

मोबाइल इोंटरनेट लोगोों द्वारा सूचना के उपयोग के तरीके 

को बदल रहा है। स्माटणफोन उपयोगकताण त्रकसी त्रिसृ्तत 

शोि पररयोजना के बजाय त्रकसी त्रित्रशष्ट, तत्काल 

आिश्यकता के सोंदभण में खोज करने की अत्रिक सोंभािना 

रखते हैं। छोटी स्क्रीन के कारण पहले कुछ पररणाम 

मुख्य फोकस होते हैं, मोबाइल खोज कुल खोज मािा का 

लगभग 60% प्रत्रतत्रनत्रित्व करती है, और उपयोगकताण 

िेस्कट़ॉप कों पू्यटर के बजाय मोबाइल त्रििाइस पर खोज 

करते समय पररणामी िेब साइटोों पर काफी कम समय 

व्यतीत करते हैं(2022). जैसे िचुणअल अत्रसस्टेंट के 

व्यापक उपयोग से खोज भी बदल रही हैएप्पल का त्रसरी, 

माइिोस़ॉफ्ट का क़ॉटाणना, अमेज़न का एलेक्सा और गूगल 

अत्रसस्टेंट।हाल ही में हुए एक सिेक्षण में पाया गया त्रक 

आिे से अत्रिक त्रकशोर और ियस्क हर त्रदन ि़ॉयस सचण 

का उपयोग करते हैं(गै्रत्रनत्जज़की 2017). 

 

यहाों तक त्रक पुस्तकालयोों के तोंग बजट के समय में भी, 

पहले से ही मुफ्त सोंसािन उपलब्ध हैं जो 

पुस्तकालयाध्यक्षोों को उपयोगकताणओों को एआई पर 

आिाररत उन्नत खोज तकनीकोों से पररत्रचत कराने की 

अनुमत्रत देते हैं। मशीन लत्रनिंग का उपयोग सात्रहत्य खोज 

अनुप्रयोगोों की एक नई शे्रणी बनाने के त्रलए त्रकया गया है 

त्रजसेसात्रहत्य मानत्रचिण उपकरणजैसे ररसचणरैत्रबट या 

कनेिेि पेपसण(ताई 2021)। जब इन ऐप्स को 

उपयोगकताण की रुत्रच के कुछ प्रमुख लेखोों के साथ जोडा 

जाता है, तो उनका उपयोग बनाने के त्रलए त्रकया जा 

सकता हैसात्रहत्य मानत्रचि जो पहले, बाद में और समान 

कायों के सोंबोंिोों को त्रदखाते हैं। इनमें से कुछ ऐप सुझाि 

दें गेसोंभात्रित रुत्रच के अन्य लेखोों की जाोंच करना तथा 

प्रकात्रशत होने पर सोंबोंत्रित लेखोों की अनुशोंसा करने के 

त्रलए सात्रहत्य की त्रनगरानी करना।  

पुस्तकालय में एआई के भत्रिष्य के अनुप्रय ग 

पुस्तकालयाध्यक्षोों ने पारोंपररक रूप से पुस्तकालय 

सोंसािनोों के उपयोग के बारे में बडी मािा में िेटा एकि 

त्रकया है तात्रक आोंतररक त्रनणणय लेने में सुिार हो और 

सोंस्थागत लक्ष्योों के त्रलए पुस्तकालय के महत्व को प्रदत्रशणत 

त्रकया जा सके। कई त्रिकास त्रमलकर पुस्तकालय िेटा के 

सोंग्रह को और अत्रिक कत्रठन बना रहे हैं लेत्रकन साथ ही 

अत्रिक महत्वपूणण भी। पुस्तकालय अब पुस्तकोों, 

पत्रिकाओों, समाचार पिोों आत्रद की तुलना में कही ों अत्रिक 

त्रित्रभन्न प्रकार के सोंसािन प्रदान करते हैं जो ऐत्रतहात्रसक 

रूप से मौजूद रहे हैं।(कोोंकील 2016)इसमें त्रफल्में, टेप, 

िीिीिी, सीिी, िेटाबेस, ई-पुस्तकें , त्रित्रजटल छत्रियोों का 

सोंग्रह, सोंगीत स्कोर और त्रित्रजटल ऑत्रियो फाइलें 

शात्रमल हो सकती हैं।छाििृत्रत्त के त्रित्रजटलीकरण का 

अथण यह हो सकता है त्रक उपयोगकताण पुस्तकालय 

सोंसािनोों तक अत्रिकतर बाहरी स्थानोों से पहुोंचेंगे, त्रजन्हें 

मापना कत्रठन हो सकता है। 

 

2019 के त्रलए इथाका एस+आर लाइबे्ररी सिेक्षण ने 

बताया त्रक अब लाइबे्ररी के अत्रिकाोंश सामग्री बजट का 

खचण ऑनलाइन त्रित्रजटल पत्रिकाओों, ऑनलाइन िेटाबेस 

और ई-बुक्स पर त्रकया जाता है, जबत्रक त्रप्रोंट पुस्तकोों पर 

10% से भी कम खचण त्रकया जाता है(फे्रिररक 

2020)कोनकील बताते हैं त्रक, "... त्रित्रजटल सोंग्रह के साथ 

काम करने िाले त्रकसी भी व्यद्धि के त्रलए यह कहना 

कोई आियण की बात नही ों होगी त्रक त्रित्रजटल लाइबे्ररी की 

सामग्री त्रििम है और कई मामलोों में, मापना जत्रटल है 

(कोोंकील, 2016)।" यत्रद िेटा त्रित्रभन्न प्रणात्रलयोों से आता 

है जो आसानी से सोंगत नही ों हैं, तो त्रिशे्लिण मुद्धिल हो 

सकता है। आत्रटणत्रफत्रशयल इोंटेत्रलजेंस इस जानकारी को 

बेहतर ढोंग से व्यिद्धस्थत और प्रसु्तत करने का एक तरीका 

प्रदान कर सकता है। लाइबे्ररी सोंसािनोों के त्रलए दुलणभ 

कैं पस फों ि के आिोंटन को उत्रचत ठहराना अत्रिक 

महत्वपूणण होता जा रहा है। ये माोंगें त्रिशेि रूप से तब 

महत्वपूणण होती हैं जब कैं पस बजट तोंग होता है। 

 

अतीत में, पुस्तकालय मुख्य रूप से पुस्तकालय सोंसािनोों 

या बाहरी सामग्री के आोंतररक उपयोग पर ररपोटण करते 

थे। अब लाइबे्रररयन आोंतररक रूप से तैयार की गई 

सामग्री के बाहरी उपयोग का त्रनिाणरण करके कैं पस 

छाििृत्रत्त के प्रभाि को भी माप रहे हैं, त्रजसमें मेंिेली, 

साइटयूलाइक या ज़ोटेरो जैसे उिरण प्रणात्रलयोों पर शोि 

पररणामोों के अपलोि और ब्ल़ॉग, त्रिटर, फेसबुक, 

त्रित्रकपीत्रिया और अन्य ऑनलाइन पे्लटफ़ॉमण जैसे सोशल 

मीत्रिया पर उले्लखोों को मापना शात्रमल है। ओपन एके्सस 

सामग्री की बढ़ती लोकत्रप्रयता के साथ, सोंरक्षक 

पुस्तकालय में मौजूद सोंसािनोों से परे सोंसािनोों का 

https://musingsaboutlibrarianship.blogspot.com/p/list-of-innovative-literature-mapping.html
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उपयोग कर सकते हैं। इन उपायोों को, त्रजन्हें एले्मत्रटि क्स 

कहा जाता है, पारोंपररक उिरण मीत्रटि क के पूरक के रूप 

में उपयोग त्रकया जाता है(गे्लन्जे़ल 2015)ये नई क्षमताएाँ  

लाइबे्रररयन को न केिल अतीत और ितणमान के उपयोग 

पैटनण की त्रनगरानी करने की अनुमत्रत देंगी, बद्धि यह भी 

जानकारी प्रदान करेंगी त्रक त्रसस्टम कैसे बदल रहे हैं और 

ये पररितणन क्ोों हो रहे हैं। इस बाद िाले फों क्शन को 

अिलोकनीयता कहा जाता है। यह आशा की जाती है त्रक 

कृत्रिम बुद्धिमत्ता द्वारा सुगम इस प्रकार का िेटा 

त्रिशे्लिण, पुस्तकालय को बदलती सूचना आिश्यकताओों 

को पहले से पहचानने और इन पररितणनोों पर तेज़ी से और 

अत्रिक कुशलता से प्रत्रतत्रिया करने की अनुमत्रत देगा। 

 

कृत्रिम बुद्धिमत्ता औि बडा डेटा 

अलग-अलग प्रारूपोों िाले बडे िेटा सेट जो तेज़ी से बदल 

सकते हैं, एक आम त्रबग िेटा समस्या है। कई िात्रणद्धिक 

सोंस्थाओों ने पाया है त्रक त्रबग िेटा एनात्रलत्रटक्स उनके 

ग्राहकोों के बारे में मूल्यिान जानकारी प्रदान कर सकता 

है, और लाइबे्रररयन भी इस जानकारी को उपयोगी पाते 

हैं(त्रमज़ 2016)अोंत्रतम लक्ष्य कृत्रिम बुद्धिमत्ता का उपयोग 

करना है जो इन त्रित्रभन्न िेटा िाराओों को उच्च गुणित्ता 

िाले त्रिश्वसनीय िेटा की बुद्धिमान पाइपलाइनोों को बनाने 

के त्रलए सोंसात्रित कर सकता है त्रजसे त्रिजु़अलाइजे़शन 

िैशबोिण  पर त्रितररत त्रकया जा सकता है जो इसे आसान 

बनाता है।पुस्तकालय सामग्री के उनू्मलन या अत्रिग्रहण 

की जानकारी देने और यहाों तक त्रक सामग्री के सिोत्तम 

त्रििेताओों की पहचान करने के त्रलए समय पर और स्पष्ट 

तरीके से पुस्तकालय के प्रदशणन का आकलन करना। 

 

बेशक, त्रित्रजटल उपकरणोों द्वारा त्रनत्रमणत सोंरत्रचत और 

असोंरत्रचत जानकारी की ज्वारीय लहर, त्रजसे त्रबग िेटा 

कहा जाता है, केिल पुस्तकालयोों के त्रलए ही समस्या नही ों 

है। त्रबग िेटा केिल सूचना की मािा को ही नही ों बद्धि 

उस गत्रत को भी सोंदत्रभणत करता है त्रजसके साथ इसे 

सोंसात्रित त्रकया जाना चात्रहए और उत्पात्रदत त्रकए जा रहे 

प्रारूपोों की त्रित्रििता को भी सोंदत्रभणत करता है।(पेंस 

2014)हाल ही में हुई चचाणओों ने त्रबग िेटा के त्रििरण में 

सत्यता, मूल्य और पररितणनशीलता को जोडा है। लगभग 

हर अनुशासन और अत्रिकाोंश िात्रणद्धिक उद्यम त्रबग 

िेटा स्रोतोों के त्रिशे्लिण पर तेजी से त्रनभणर हो रहे 

हैंक्लाइि हम्बी ने 2006 में पाया त्रक िेटा सोंचार को सुगम 

बनाता है, प्रत्रतष्ठा बनाता है, और नए ज्ञान के सृजन को 

सक्षम बनाता है और इसत्रलए यह नया तेल बन गया 

है(2020)इसके त्रलए, कचे्च िेटा को उत्रचत रूप से 

प्रारूत्रपत त्रकया जाना चात्रहए, सोंदभण में रखा जाना चात्रहए, 

और समय पर उपलब्ध होना चात्रहए। इस प्रत्रिया में 

एआई एजेंट महत्वपूणण भूत्रमका त्रनभा सकते हैं। 

अकादत्रमक शोिकताणओों के त्रलए यह उतना ही महत्वपूणण 

होगा त्रजतना त्रक आिुत्रनक कों पत्रनयोों के त्रलए उच्च 

गुणित्ता िाले सोंरत्रचत िेटा तक आसान पहुाँच होना। 

 

पुस्तकालय और पुस्तकालयाध्यक्ष सोंभात्रित त्रबग िेटा 

उपयोगकताणओों के त्रलए पहले से ही एक महत्वपूणण 

सोंसािन हैं। यहाों तक त्रक एक सामान्य शैक्षत्रणक 

पुस्तकालय जो व्यापक शोि कायणिम का समथणन नही ों 

करता है, िह कई सौ िेटाबेस की सदस्यता ले सकता है। 

अत्रिकाोंश पुस्तकालय उपयोगकताणओों को मात्रलकाना 

और ओपन एके्सस िेटाबेस के खजाने तक पहुोंच प्रदान 

करते हैं और एक प्रिेश द्वार के रूप में भी काम करते 

हैंराष्टि पत्रत के कायणकारी आदेश द्वारा उपलब्ध कराए गए 

खुले सरकारी आोंकडोों की अत्रिकता के कारण(रेनहेल्टर 

2014)लाइबे्रररयन उपयोगकताणओों को यह पहचानने में 

मदद करने में महत्वपूणण भूत्रमका त्रनभाते हैं त्रक कौन से 

िेटाबेस त्रकसी त्रदए गए प्रोजेि के त्रलए सबसे उपयुि हैं 

और प्रते्यक िेटाबेस की त्रित्रशष्टताओों के माध्यम से 

उपयोगकताणओों का मागणदशणन भी करते हैं। पुस्तकालय 

को पूरे पररसर के त्रलए त्रित्रजटल िेटा सेंटर बनना चात्रहए, 

लेत्रकन एक त्रिपरीत प्रिृत्रत्त है। कई उपयोगकताण ऐसी 

साइट से लाइबे्ररी सोंसािनोों तक पहुाँच सकते हैं जहााँ कोई 

लाइबे्रररयन उपलब्ध नही ों है या उन्हें लगता है त्रक उन्हें 

लाइबे्रररयन की मदद की ज़रूरत नही ों है। AI एजेंट त्रकसी 

भी समय या स्थान पर उपयोगकताण सहायता प्रदान कर 

सकते हैं जो स्माटणफोन या कों पू्यटर द्वारा सुलभ है। 

 

त्रबग िेटा और आत्रटणत्रफत्रशयल इोंटेत्रलजेंस एक दूसरे के 

पूरक हैं। पहले त्रबग िेटा का त्रिशे्लिण करने के त्रलए 

त्रिशेि उपकरण आिश्यक थे; अब क्लाउि िेटा 

िेयरहाउस उन मुद्ोों को सोंभाल सकते हैं जो पहले त्रबग 

िेटा को सोंसात्रित करना मुद्धिल बनाते थे(बेयर 

2021)आत्रटणत्रफत्रशयल इोंटेत्रलजेंस एजेंट उपयोगकताणओों 

को खोज के त्रलए सबसे उपयोगी िेटाबेस की पहचान 

करने में भी मदद कर सकते हैं और त्रकसी के्वरी को 

प्रारूत्रपत करने का सबसे अच्छा तरीका सुझा सकते हैं 

जो त्रकसी त्रदए गए िेटाबेस के त्रलए उपयुि है। िे खोज 

के पररणामोों को रैंक कर सकते हैं और िेटाबेस के भीतर 

खोज की सीमा भी त्रनिाणररत कर सकते हैं।आत्रटणत्रफत्रशयल 

इोंटेत्रलजेंस एजेंट िेटा के समुि में िूब रहे लोगोों के त्रलए 

जीिन रक्षक सात्रबत हो सकते हैं। आिुत्रनक शोि के त्रलए 

प्रासोंत्रगक बने रहने के त्रलए, लाइबे्रररयन को त्रबग िेटा 

सोंसािनोों के त्रलए अपने समथणन का त्रिस्तार करना जारी 

रखना चात्रहए। 
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दूिस्थ पुस्तकालय सेिाओों का समथणन किना 

स्माटणफोन और मोबाइल इोंटरनेट की लोकत्रप्रयता ने यह 

उम्मीद जगाई है त्रक जानकारी कभी भी और कही ों भी 

उपलब्ध होगी। महामारी ने इस त्रिकास को गत्रत दी है, 

क्ोोंत्रक पहले आमने-सामने की कई गत्रतत्रित्रियााँ 

ऑनलाइन प्रारूप में आ गई हैं। छािोों को हमेशा देर रात 

तक लाइबे्ररी सोंसािनोों की आिश्यकता होती है, जब 

लाइबे्ररी बोंद हो सकती है या कम कमणचारी हो सकते हैं। 

महामारी ने दूरस्थ त्रशक्षा को आम बना त्रदया है। 

  

कुछ पुस्तकालयाध्यक्षोों ने सािणजत्रनक ऑनलाइन बैठक 

कक्ष बनाकर दूरस्थ कक्षाओों का समथणन करने की 

आिश्यकता पर प्रत्रतत्रिया व्यि की है(बकीजा 2020)या 

ऑनलाइन लाइबे्रररयन सेिाएों  प्रदान करके(टाइनन 

2019)महामारी के बीत जाने के बाद भी, यह समुदाय 

तक पहुाँच बनाने का एक तरीका होगा, हालााँत्रक इसमें 

कुछ समस्याएाँ  हैं, जैसे त्रक उन मामलोों में अत्रतररि 

कमणचारी उपलब्ध कराना जहााँ पुस्तकालय को पहले से 

ही बजट में कटौती का सामना करना पडा है। 

आत्रटणत्रफत्रशयल इोंटेत्रलजेंस एजेंट मानक पुस्तकालय प्रश्ोों 

का उत्तर देकर और 24 घोंटे 7 घोंटे के आिार पर दूरस्थ 

सेिाएाँ  प्रदान करके इस आिश्यकता को पूरा करने में 

मदद कर सकते हैं। 

 

लाइबे्रिी में आत्रटणत्रित्रियल इोंटेत्रलजेंस द्वािा सोंचात्रलत 

िचुणअल अत्रसस्टेंट का उपय ग 

अमेज़़ॅन एलेक्सा या गूगल नेस्ट जैसे कृत्रिम बुद्धिमत्ता द्वारा 

सोंचात्रलत आभासी सहायकोों का त्रिकास पुस्तकालयोों के 

त्रलए एक अिसर और चुनौती दोनोों प्रसु्तत करता है(द्धस्मथ 

2019). त्रजस समय यह त्रलखा गया है, उस समय तक 

अमेररका के एक त्रतहाई से ज़्यादा उपभोिाओों के पास 

त्रकसी न त्रकसी तरह का िचुणअल अत्रसस्टेंट है, त्रजसमें 

Amazon का Alexa अब तक का सबसे लोकत्रप्रय है। ये 

एजेंट सीिे-सादे सिालोों के जिाब दे सकते हैं, त्रजन्हें पहले 

शायद त्रकसी सोंदभण लाइबे्रररयन को त्रदए जाने की उम्मीद 

की जाती थी, जैसे, फागो, एनिी की जनसोंख्या त्रकतनी है? 

सीसे का गलनाोंक क्ा है? या त्रसएटल, िात्रशोंगटन में 

औसत िात्रिणक ििाण त्रकतनी है? पेशेिर कमणचाररयोों के 

पूरक के रूप में लाइबे्ररी के आस-पास कई ि़ॉयस 

अत्रसस्टेंट को रणनीत्रतक स्थानोों पर रखा जा सकता है। 

इससे मानि लाइबे्रररयन अत्रिक जत्रटल द्धस्थत्रतयोों को 

सोंभालने के त्रलए स्वतोंि हो जाएाँ गे। 

 

एलेक्सा को एक कौशल बनाने के त्रलए प्रोग्राम त्रकया जा 

सकता है, जो स्माटणफोन पर एक ऐप के समान है, और 

लाइबे्रररयन ऐसे कौशल बनाने में सत्रिय रहे हैं जो 

लाइबे्ररी में उपयोगी हैं। ि़ॉयस अत्रसस्टेंट का उपयोग 

पहले से ही लाइबे्ररी सोंग्रह के बारे में जानकारी साझा 

करने, लाइबे्ररी त्रिस्पे्ल का समथणन करने, आने िाले 

कायणिमोों का प्रचार करने और शीिणक, लेखक या शैली 

के आिार पर लाइबे्ररी सोंसािनोों की सूची बनाने या खोज 

करने के त्रलए त्रकया जा रहा है।(द्धस्मथ 2019)ि़ॉयस 

अत्रसस्टेंट अोंगे्रजी के अलािा अन्य भािाओों में त्रदए गए 

आदेशोों को पहचान सकते हैं, और इसत्रलए ि़ॉयस सचण 

गैर-अोंगे्रजी बोलने िालोों के साथ-साथ त्रिकलाोंग लोगोों और 

बुजुगों के त्रलए भी उपयोगी हो सकता है। अब तक, ि़ॉयस 

अत्रसस्टेंट को त्रदए गए कायों को काफी सरल रखा गया है, 

लेत्रकन उम्मीद है त्रक जल्द ही अत्रिक जत्रटल कौशल 

उपलब्ध होोंगे। 

 

चूाँत्रक कैं पस में बहुत से लोगोों के पास जल्द ही उनके 

दफ़्तरोों या कमरोों में िचुणअल अत्रसस्टेंट हो सकते हैं, 

लाइबे्रररयन AI कौशल प्रदान कर सकते हैं जो त्रित्रजटल 

सोंसािनोों, ई-बुक्स, िेटाबेस आत्रद की सूत्रचयााँ बनाते हैं, जो 

प्रते्यक व्यद्धि की रुत्रचयोों और त्रपछले ब्राउत्रज़ोंग इत्रतहास 

के अनुसार व्यद्धिगत होते हैं। यह एक िचुणअल लाइबे्ररी 

बना सकता है जो न केिल त्रकसी व्यद्धि की शोि रुत्रचयोों 

का समथणन करता है बद्धि कैं पस उपयोगकताणओों और 

लाइबे्ररी के बीच िचुणअल कनेक्शन को भी बढ़ाता है। यह 

सोंकाय और छािोों को एक व्यद्धिगत त्रित्रजटल अनुभि 

प्रदान करेगा जैसा त्रक िे ितणमान में कई िात्रणद्धिक 

साइटोों पर प्राप्त करते हैं। 

 

चैटब़ॉट या ि़ॉयस-एद्धििेटेि त्रसस्टम जैसे AI-सोंचात्रलत 

सूचना प्रणाली सोंभात्रित समस्याओों से रत्रहत नही ों हैं। 

िचुणअल अत्रसस्टेंट से पूछे जाने िाले प्रश् अनौपचाररक 

भािा में और खराब तरीके से सोंरत्रचत होने की अत्रिक 

सोंभािना है। ये आदतें गहन शोि के त्रलए अच्छी तैयारी 

नही ों हैं और सुझाि देती हैं त्रक नौत्रसद्धखए खोजकताणओों के 

त्रलए अत्रिक सहायता की आिश्यकता हो सकती है, 

खासकर तब जब कुछ उपयोगकताण खोज चलाने की 

अपनी क्षमता को अत्रिक आोंक सकते हैं। लाइबे्रररयन के 

त्रिपरीत, जो उपयोगकताण की खोज आिश्यकताओों को 

स्पष्ट करने के त्रलए उपयोगकताण के साथ बातचीत कर 

सकता है, एक AI-सोंचात्रलत सूचना प्रणाली खोजकताण को 

अत्रिश्वसनीय स्रोत पर भेज सकती है या खोज के उदे्श्य 

को गलत समझकर उसे अनुत्पादक त्रदशा में भेज सकती 

है। गोपनीयता सोंबोंिी त्रचोंताएाँ  भी हैं त्रक कुछ ि़ॉयस 

अत्रसस्टेंट बातचीत की ररक़ॉत्रििंग सोंग्रहीत कर सकते हैं, 

त्रजसे अनत्रिकृत पक्षोों द्वारा एके्सस त्रकया जा सकता है। 
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पुस्तकालय की अलमारिय ों क  पढ़ने के त्रलए कृत्रिम 

बुद्धिमत्ता का उपय गऔर त्रििय टैग बनाना 

लाइबे्ररी में सबसे कत्रठन लेत्रकन ज़रूरी कामोों में से एक 

है शेल्फफ को पढ़ना और उसमें रखी गई चीज़ोों को ढूाँढ़ना। 

एक अध्ययन में पाया गया त्रक एक प्रमुख त्रिश्वत्रिद्यालय में 

5.6 प्रत्रतशत सोंग्रह सही तरीके से शेल्फफ पर नही ों रखे गए 

थे(माइकल और ज़ॉन 1977).त्रसोंगापुर में त्रिज्ञान, 

प्रौद्योत्रगकी और अनुसोंिान एजेंसी (A*STAR) ने एक 

रोबोट त्रिकत्रसत त्रकया है जो रेत्रियो फ्रीक्वें सी 

आइिेंत्रटत्रफकेशन (RFID) टैग का उपयोग करके रात में 

पुस्तकोों के ढेर की जाोंच कर सकता है, तात्रक खोई हुई 

पुस्तकोों की पहचान की जा सके, त्रफर सुबह 

पुस्तकालयाध्यक्षोों को उन पुस्तकोों को पुनः शेल्फ पर 

रखने के त्रलए सचेत कर सके।(लुईस 2016). 

 

एक और महत्वपूणण कायण जहाों कृत्रिम बुद्धिमत्ता सहायक 

हो सकती है िह है पुस्तकोों और िेटाबेस के त्रलए त्रििय 

अनुिमण। ितणमान में, अत्रिकाोंश अनुिमण लेखकोों, 

प्रकाशकोों या स्वतोंि लेखकोों द्वारा प्रदान त्रकया जाता है 

त्रजन्हें त्रिशेि रूप से इस कायण के त्रलए काम पर रखा 

जाता है। यत्रद त्रकसी स्रोत को कों पू्यटर खोज द्वारा खोजा 

जाना है तो सटीक त्रििय अनुिमण महत्वपूणण है, लेत्रकन 

अनुिमण की गुणित्ता में काफी त्रभन्नता हो सकती है। AI 

एजेंट अनुिमण को तेज़, सस्ता और अत्रिक सटीक बना 

सकते हैं। 

 

उििर् के त्रलए कृत्रिम बुद्धिमत्ता का उपय ग  

कुछ अकादत्रमक लेख अलग-अलग त्रलखे जाते हैं; प्रते्यक 

लेख अतीत के लेखोों द्वारा बनाए गए त्रिचारोों की बौद्धिक 

पहेली का एक टुकडा होता है। त्रकसी लेख में सोंदभण 

अनुभाग का उदे्श्य उन त्रपछले लेखोों की पहचान करना 

है, त्रजन्होोंने उन त्रिचारोों की नी ोंि रखी है जो हाथ में मौजूद 

काम को रेखाोंत्रकत करते हैं। त्रलद्धखत ररक़ॉर्ि बहुत 

त्रिशाल हो जाने के कारण मनुष्योों के त्रलए इन स्रोतोों की 

पहचान करना कत्रठन होता जा रहा है, और मानिीय 

गत्रतत्रित्रियााँ छोटे-छोटे अनुशासनात्मक साइलो की बढ़ती 

सोंख्या में सोंलग्न होती जा रही हैं। एक कृत्रिम बुद्धिमत्ता 

एजेंट प्रासोंत्रगक सात्रहत्य के एक त्रिशाल िेटाबेस का 

सिेक्षण कर सकता है और त्रकसी लेख में मुख्य 

अििारणाओों को अन्य लेखोों से सोंबोंत्रित त्रिचारोों के साथ 

सहसोंबोंत्रित करके अत्रिक सटीक सोंदभण सूची बना सकता 

है, त्रजसमें अन्य उप-त्रिियोों से सोंबोंत्रित त्रिचार भी शात्रमल 

हैं। 

 

भले ही यह बहुत मूल्यिान हो, लेत्रकन यह इस पेपर में 

चचाण त्रकए गए कम सोंभात्रित अनुप्रयोगोों में से एक हो 

सकता है क्ोोंत्रक इसके त्रलए इतने सारे अलग-अलग 

व्यद्धियोों के व्यिहार में इतने बडे बदलाि की 

आिश्यकता होगी। इतना सारा सात्रहत्य पेि़ॉल के पीछे 

बोंद है त्रक यह AI एजेंट के त्रलए सुलभ नही ों होगा। AI 

इतने सारे सोंदभण भी बना सकता है त्रक लेखक को सूची 

को मैनु्यअल रूप से छाोंटना होगा, जो पूरे त्रिचार को 

त्रिफल कर देगा। 

 

पुस्तकालय ों में एआई क  अपनाने क  प्रभात्रित किने 

िाले कािक 

प्रौद्योत्रगकी का अध्ययन करने िाले कुछ लोगोों का 

अनुमान है त्रक AI मानि कायण की प्रकृत्रत को बदल देगा। 

उदाहरण के त्रलए,मेररसोत्रटसदािा है त्रक, "यत्रद कोई कायण 

दोहराि िाला है, तो उसे स्वचात्रलत त्रकया जा सकता है - 

यह बात तब से स्पष्ट है जब पहले रोबोट ने असेंबली 

लाइन कायणकताण की जगह ली थी।(मेररसोत्रटस 2020)” 

दूसरी ओर, अन्य लोग तकण  दें गे त्रक कृत्रिम बुद्धिमत्ता िैि 

नही ों है क्ोोंत्रक यह मूल िेटा का सोंदभण प्रदान नही ों कर 

सकता है, केिल मानि पूिाणग्रहोों को उन तरीकोों से 

प्रचाररत कर सकता है जो एल्गोररदम में कम त्रदखाई देते 

हैं, और केिल कारण सोंबोंिोों के बजाय सहसोंबोंि त्रनिाणररत 

कर सकता है(लीटारू 2019)इन त्रचोंताओों के 

बािजूद,एआई कई अलग-अलग प्रकार की मानिीय 

गत्रतत्रित्रियोों को प्रभात्रित करने लगा है, और इसमें 

सोंभितः पुस्तकालय भी शात्रमल होोंगे। 

 

त्रनत्रित रूप से पुस्तकालयोों के भत्रिष्य के त्रिकास में 

सबसे बडा िाइल्ड कािण कोत्रिि-19 महामारी का प्रभाि 

है। बहुत से लोग उम्मीद करते हैं त्रक समाजजल्द ही 

पुरानी प्रथाओों पर िापस लौटेंगेऔर त्रफर भी यह बीमारी 

अभी भी समाज को प्रभात्रित करती है। इसके अलािा, 

महामारी आने से पहले ही पुस्तकालयोों में उतार-चढ़ाि 

था, इसत्रलए यह पररभात्रित करना कत्रठन है त्रक सामान्य 

क्ा है। ऐसा लगता है त्रक भत्रिष्य में दूरस्थ पहुाँच 

पुस्तकालय का एक महत्वपूणण घटक होगा, न केिल 

इसत्रलए त्रक इसे महामारी ने सामान्य बना त्रदया है, बद्धि 

इसत्रलए भी त्रक स्माटणफोन द्वारा सोंचात्रलत मोबाइल 

इोंटरनेट सूचना प्रबोंिन का इतना महत्वपूणण घटक बन 

गया है। 

 

पुस्तकालयोों को त्रित्रजटल सोंसािन उपलब्ध कराने के 

त्रलए एआई का उपयोग करने से रोकने िाली कई अन्य 

बािाएाँ  हो सकती हैं। इसमें त्रित्रजटल सामत्रग्रयोों के त्रलए 

जत्रटल लाइसेंत्रसोंग त्रनयम और क़ॉपीराइट प्रत्रतबोंि शात्रमल 

हैं, जो बजटीय प्रत्रतबोंिोों से जत्रटल हो सकते हैं। महामारी 

की शुरुआत से पहले ही कई पुस्तकालयोों को बजट की 

समस्याओों का सामना करना पडा और उदार राहत त्रनत्रि 

के बािजूद यह समस्या बनी हुई है। अोंत में, पुस्तकालयोों 

https://www.amazon.com/Jamie-Merisotis/e/B0143JF5VW/ref=dp_byline_cont_book_1
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के त्रलए एआई त्रिशेिज्ञता िाले कमणचाररयोों के त्रलए 

िात्रणद्धिक उद्यमोों के साथ प्रत्रतस्पिाण करना मुद्धिल है। 

 

पुस्तकालयोों के त्रलए कृत्रिम बुद्धिमत्ता कायणिमोों की 

सोंभात्रित उपयोत्रगता के बािजूद, एक हात्रलया सिेक्षण में 

पाया गया त्रक 27 में से केिल पाोंच प्रमुख त्रिश्वत्रिद्यालय 

पुस्तकालय कृत्रिम बुद्धिमत्ता के लघु पाठ्यिम, 

कायणशालाएों  आत्रद प्रदान करते हैं, और इन पररणामोों में 

Arduino त्रकट, रोबोत्रटक्स और 3D त्रप्रोंत्रटोंग जैसे त्रिियोों 

पर कायणशालाएों  शात्रमल थी ों, जो सीिे पुस्तकालय सेिाओों 

में सुिार से सोंबोंत्रित नही ों थी ों।(व्हीटली 2019)यह ध्यान 

त्रदया जाना चात्रहए त्रक अध्ययन में शात्रमल सभी 

त्रिश्वत्रिद्यालयोों ने एआई में पाठ्यिम पेश त्रकए, आमतौर 

पर गत्रणत या कों पू्यटर त्रिज्ञान त्रिभागोों में। यह समझ में 

आता है, क्ोोंत्रक कृत्रिम बुद्धिमत्ता को आमतौर पर 

पुस्तकालयोों के दायरे में नही ों माना जाता है और नई 

त्रदशाओों का पता लगाने के त्रलए उपलब्ध त्रित्तीय और 

कमणचाररयोों के समथणन की सीमाएाँ  हैं। साथ ही, क़ॉलेज 

आमतौर पर COVID महामारी (स्माली, 2022) के कारण 

आईटी कमणचाररयोों को खो रहे हैं। 

 

एक समाज के रूप में, यह सोंभि प्रतीत होता है त्रक हम 

कृत्रिम बुद्धिमत्ता द्वारा सोंचात्रलत मानि-कों पू्यटर इोंटरैक्शन 

म़ॉिल की ओर बढ़ रहे हैं।मोबाइल इोंटरनेटयह इस त्रदशा 

में एक कदम है और सचमुच हज़ारोों स्टाटण-अप कों पत्रनयााँ 

ितणमान में कायणस्थल और शोि दोनोों में इसे िास्तत्रिकता में 

लाने के त्रलए काम कर रही हैं। इससे समस्याएाँ  पैदा हो 

सकती हैं।ितणमान में, िेटा त्रिशे्लिण मुख्य रूप से मानि 

मद्धस्तष्क में होता है, और कों पू्यटर केिल सहायक 

जानकारी प्रदान करता है। जैसे-जैसे कृत्रिम बुद्धिमत्ता 

सीखना त्रिकत्रसत होता है, कों पू्यटर को िेटा त्रिशे्लिण 

करने देना आसान लगेगा। यह आकिणक लग सकता है, 

लेत्रकन जैसा त्रक ओ'नील बताते हैं, यह अोंत्रतम 

उपयोगकताण से जानकारी के सोंदभण को छुपाता है और 

एल्गोररदम में पूिाणग्रहोों को त्रछपने की अनुमत्रत देता है 

और यह त्रनणणय को भ्रष्ट कर सकता है (ओ'नील, 2016)। 

 

त्रनष्कर्ण  

दुभाणग्य से, AI की चचाण अक्सर नकारात्मक सोंभािनाओों 

पर कें त्रित रही है, जैसे त्रक नौकरी छूटना और मशीनोों का 

आने िाला प्रभुत्व। AI में त्रनयत्रमत कायण करने की क्षमता 

है त्रजसके त्रलए अब एक इोंसान की आिश्यकता होती है, 

लेत्रकन इससे लाइबे्रररयन को गहन त्रिशेिज्ञता प्रदान 

करने के त्रलए स्वतोंि त्रकया जाएगा जो उन्नत शोि के त्रलए 

आिश्यक है। AI शद्धिशाली नए सूचना उपकरण भी 

बना रहा है त्रजसके त्रलए सबसे प्रभािी होने के त्रलए 

उपयोगकताण प्रत्रशक्षण की आिश्यकता होती है। इसके 

बािजूद, 2019 में प्रकात्रशत एक सिेक्षण में पाया गया त्रक 

अध्ययन त्रकए गए कई क़ॉलेजोों में पररसर में AI 

पररयोजनाएाँ  थी ों, लेत्रकन त्रकसी भी त्रिश्वत्रिद्यालय या 

त्रिश्वत्रिद्यालय पुस्तकालय ने अपनी रणनीत्रतक योजना में 

कृत्रिम बुद्धिमत्ता का उले्लख नही ों त्रकया (व्हीटली, 2019)। 

इससे पता चलता है त्रक पुस्तकालयोों में प्रगत्रत को गत्रत 

देने के त्रलए पररसर में मौजूदा AI कायणिमोों के साथ 

सहयोग करने की सोंभािना हो सकती है। 

 

पुस्तकालयोों में भौत्रतक स्थान के रूप में काम करने की 

एक लोंबी परोंपरा है, जहााँ मनुष्य जानकारी के साथ 

बातचीत करने के त्रलए जा सकते हैं। उस बुत्रनयादी 

म़ॉिल के भीतर, लाइबे्रररयन तब से बदलाि के अनुकूल 

हो रहे हैं जब से सूचना त्रमट्टी की गोत्रलयोों से पपीरस में 

स्थानाोंतररत हुई है। त्रित्रजटल युग में पुस्तकालयोों को 

कनेद्धित्रिटी के त्रलए भौत्रतक स्थान से िचुणअल हब में 

बदलने की आिश्यकता होती है। यह बदलाि त्रिशेि रूप 

से चुनौतीपूणण होगा क्ोोंत्रक पुस्तकालयोों को त्रिद्वानोों के 

सोंचार की नई तकनीकोों (ओपन एके्सस, िेब सचण, आत्रद), 

सूचना की मािा और प्रारूपोों में त्रिस्फोट, कोत्रिि के 

कारण सामात्रजक पररितणन और सामान्य से अत्रिक 

त्रित्तीय तोंगी का एक साथ जिाब देना होगा। इस पररितणन 

में एआई एक महत्वपूणण कारक हो सकता है और होना 

भी चात्रहए। 
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