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ABSTRACT 

This article explores the transformation of the 

family's social control function and the management 

of adolescent deviant behavior in the context of 

digitalization. The relevance of the study is driven 

by the crisis of traditional control mechanisms, 

resulting from the disconnection between 

adolescents' virtual socialization and parents' 

technological awareness (the "digital gap"). The 

purpose of the article is to theoretically substantiate 

and develop a social work toolkit aimed at 

strengthening family control potential to ensure 

adolescent online safety. 

The research was conducted based on the principle 

of methodological triangulation, including 

theoretical-conceptual analysis, content analysis of 

legal and methodological documents, and an expert 

survey (N=50) among professionals in the social 

protection sector. Through the operationalization of 

concepts, "family control" was viewed as a system 

of psychosocial resources aimed at forming the 

adolescent's internal self-regulation mechanisms. 

The findings indicate that in the digital environment, 

punitive-restrictive methods for preventing 

deviations have lost their effectiveness, driving 

adolescents toward more latent and risky behaviors. 

The content analysis revealed an institutional 

inconsistency between existing methodological 

guidelines and the challenges of the digital age. As a 

key outcome, the article proposes a new system for 

assessing family control potential and an 

"supportive accompaniment" model. The latter 

emphasizes the role of the social worker as a 

mediator who facilitates the formation of media 

dialogue within the family and the restoration of 

parent-child trust. 

The conclusion substantiates that reducing 

adolescent cyber-instability is only possible through 

the collaboration of the "protective triangle" 

(family-school-social worker) and the enhancement 

of family digital resilience. The article holds 

practical significance for social workers, educators, 

and social policymakers by offering specific 

diagnostic and intervention algorithms. 

Keywords: social work, family control, adolescent 

deviance, digital environment, empowerment, 

prevention, media literacy. 

 

Սույնհոդվածընվիրվածէթվայնացմանպայմա

ններումդեռահասներիդևիանտվարքիկառավ

արմանևընտանիքիսոցիալականվերահսկողո

ւթյանգործառույթիտրանսֆորմացիայիհիմնա

խնդիրներին։Հետազոտությանարդիականությ

ունըպայմանավորվածէավանդականվերահսկ

ողականմեխանիզմներիճգնաժամով, 

որնառաջացելէդեռահասներիվիրտուալսոցի

ալականացմանևծնողներիտեխնոլոգիականի

րազեկվածությանմիջևառկախզման 

(«թվայինանդունդի») 

հետևանքով։Հոդվածինպատակնէտեսականոր

ենհիմնավորելևմշակելընտանիքիվերահսկող

ականներուժիհզորացմաննուղղվածսոցիալ-

աշխատանքայինգործիքակազմ, 

որըկնպաստիդեռահասներիառցանցանվտան

գությանապահովմանը։ 

Հետազոտություննիրականացվելէմեթոդաբան

ականտրիանգուլացիայիսկզբունքով, 

որըներառումէտեսական-

հայեցակարգայինվերլուծություն, 

իրավականևմեթոդականփաստաթղթերիբով

անդակային (content) 

վերլուծությունևփորձագիտականհարցում(N=

50)՝սոցիալականպաշտպանությանոլորտիմա

սնագետներիշրջանում: 

Հասկացություններիօպերացիոնալացմանմիջ

ոցով «ընտանեկանվերահսկողությունը» 

դիտարկվելէորպեսհոգեսոցիալականռեսուրս

ներիհամակարգ, 

որնուղղվածէդեռահասիներքինինքնակարգա

վորմանմեխանիզմներիձևավորմանը: 
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Հետազոտության արդյունքները վկայում են, 

որ թվային միջավայրում դևիացիաների 

կանխարգելման գործում պատժիչ-

արգելողական մեթոդները կորցրել են իրենց 

արդյունավետությունը՝ մղելով 

դեռահասներին առավել լատենտային և 

ռիսկային վարքագծի: Փաստաթղթերի 

վերլուծությունը բացահայտել է 

ինստիտուցիոնալ 

անհամապատասխանություն գործող 

մեթոդական ուղեցույցների և թվային 

դարաշրջանի մարտահրավերների միջև։ 

Որպես հիմնային վերջնարդյունք՝ հոդվածում 

առաջադրվել է ընտանիքի վերահսկողական 

ներուժի գնահատման նոր համակարգ և 

«աջակցող ուղեկցման» մոդելը: Վերջինս 

շեշտադրում է սոցիալական աշխատողի 

դերը՝ որպես միջնորդի, ով նպաստում է 

ընտանիքում մեդիա-դիալոգի ձևավորմանը և 

ծնող-երեխա վստահության վերականգնմանը: 

Եզրակացության մեջ հիմնավորվում է, որ 

դեռահասների կիբեր-անկայունության 

նվազեցումը հնարավոր է միայն 

«պաշտպանական եռանկյան» (ընտանիք-

դպրոց-սոցիալական աշխատող) 

համագործակցության և ընտանեկան թվային 

ռեզիլիենտության (digital resilience) 

հզորացման միջոցով: Հոդվածն ունի 

գործնական նշանակություն սոցիալական 

աշխատողների, մանկավարժների և 

սոցիալական քաղաքականություն 

մշակողների համար՝ առաջարկելով կոնկրետ 

ախտորոշիչ և միջամտական ալգորիթմներ։ 

Թեմայի արդիականությունը։ Ժամանակակից 

հասարակության համատարած թվայնացումը 

արմատապես փոխել է դեռահասների 

սոցիալականացման միջավայրը՝ ստեղծելով 

մի իրականություն, որտեղ «նորմայի» և 

«շեղման» սահմանները դառնում են առավել 

անորոշ: Թեմայի արդիականությունը 

պայմանավորված է հետևյալ հիմնարար 

գործոններով. 

✓ Վերահսկողության ճգնաժամը և 

«թվային անդունդը». Ավանդական 

ընտանիքը կանգնած է լուրջ 

մարտահրավերի առջև. ծնողների ոչ 

ֆորմալ վերահսկողության 

մեխանիզմները հաճախ 

արդյունավետ չեն վիրտուալ 

տիրույթում, քանի որ դեռահասները 

տիրապետում են թվային 

գործիքներին ավելի հմտորեն: Սա 

ստեղծում է վերահսկողության 

վակուում, որտեղ զարգանում են 

դևիանտ վարքի նոր ձևեր 

(կիբերբուլինգ, կախվածություններ, 

վտանգավոր առցանց խմբեր)[9; Էջ 

101]: 

✓ Սոցիալական աշխատանքի նոր 

դերակատարումը. Սոցիալական 

աշխատանքի ոլորտում առաջնային է 

դառնում ոչ թե պարզապես 

միջամտությունը հետևանքներին, այլ 

ընտանիքի ներքին ռեսուրսների 

հզորացումը (empowerment): 

Արդիական է մշակել այնպիսի 

մեթոդներ, որոնք կօգնեն ծնողներին 

դառնալ դեռահասի «թվային 

ուղեկիցը»՝ վերականգնելով 

վստահության վրա հիմնված ոչ 

ֆորմալ վերահսկողությունը[2; Էջ 80]: 

✓ Ռիսկերի բազմաշերտությունը. 

Թվային միջավայրում դևիանտ վարքի 

կառավարումը պահանջում է 

միջմասնագիտական մոտեցում: 

Սոցիալական աշխատողը հանդես է 

գալիս որպես օղակ, որը պետք է 

համադրի ընտանիքի հոգեբանական 

կայունությունը և տեխնոլոգիական 

գրագիտությունը՝ կանխելու համար 

դեռահասների սոցիալական 

մարգինալացումը: 

✓ Գիտագործնական 

անհրաժեշտությունը. Չնայած խնդրի 

սրությանը, դեռևս բացակայում են 

համապարփակ սոցիալ-

աշխատանքային մոդելներ, որոնք 

մասնագիտական գործիքակազմ 

կտան ընտանիքներին՝ 

հաղթահարելու թվային դարաշրջանի 

բերած յուրահատուկ շեղումները: 

Սույն հետազոտության արդիականությունը 

բխում է ընտանիքի՝ որպես սոցիալական 

վերահսկողության հիմնական սուբյեկտի 

դերի վերաիմաստավորման և սոցիալական 

աշխատանքի կիրառական մեխանիզմների 
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արդիականացման հրամայականից: 

Մասնավորապես, կարևորվում է 

սոցիալական աշխատողի դերը 

ծնողավարման հմտությունների զարգացման 

և ընտանեկան ներուժի հզորացման գործում՝ 

որպես թվային միջավայրի ռիսկերին 

դիմակայելու հիմնարար գործոն: Սա 

հնարավորություն կտա անցում կատարել 

վերահսկողության պատժիչ մեթոդներից 

դեպի վստահության վրա հիմնված 

կանխարգելիչ ռազմավարությունների: 

Հետազոտության նպատակն է սահմանել 

սոցիալական աշխատանքի և ընտանիքի 

ներքին ռեսուրսների համադրման 

մեխանիզմները, որոնք անհրաժեշտ են 

դեռահասների թվային դևիացիաների 

հաղթահարման և ոչ ֆորմալ սոցիալական 

վերահսկողության արդյունավետ մոդելների 

ձևավորման համար։ 

Հետազոտության խնդիրները. 

1. Տեսական-հայեցակարգային հիմքերի 

վերլուծություն. Համակարգել 

«սոցիալական վերահսկողության» և 

«դևիանտ վարքի» վերաբերյալ 

գիտական մոտեցումները՝ 

տեսականորեն հիմնավորելով 

թվայնացման ազդեցությունը 

ընտանեկան դինամիկայի 

տրանսֆորմացիայի և դեռահասների 

սոցիալականացման ռիսկերի վրա: 

2. Փորձագիտական հետազոտություն. 

Իրականացնել փորձագիտական 

հարցումներ սոցիալական 

աշխատանքի և հարակից ոլորտների 

մասնագետների շրջանում՝ վեր 

հանելու թվային միջավայրում 

դեռահասների շեղվող վարքի 

կանխարգելման հիմնական 

խոչընդոտները և ընտանեկան 

ներուժի հզորացմանն ուղղված 

մասնագիտական 

ռազմավարությունները: 

3. Փաստաթղթերի բովանդակային 

վերլուծություն.[7;Էջ 75] 

Ուսումնասիրել դեռահասների և 

ընտանիքների աջակցության ոլորտը 

կարգավորող ծրագրային և 

իրավական փաստաթղթերը՝ 

գնահատելու համար առկա 

մեթոդական ուղեցույցների 

համապատասխանությունը թվային 

դարաշրջանի մարտահրավերներին և 

սոցիալ-աշխատանքային 

միջամտության կարիքները: 

4. Կիրառական-մեթոդական 

գործիքակազմի մշակում. Մշակել և 

ներդնել ընտանեկան 

վերահսկողական ներուժի 

գնահատման համակարգ, որը թույլ 

կտա սոցիալական աշխատողին 

ախտորոշել ընտանիքի ներքին 

ռեսուրսները և նախագծել 

դեռահասների առցանց 

անվտանգությանն ուղղված կառուցիկ 

միջամտության պլաններ: 

Հետազոտության օբյեկտը։ Հետազոտության 

օբյեկտն է դեռահասների շեղվող վարքի 

կանխարգելման գործընթացը ժամանակակից 

ընտանիքում՝ սոցիալական աշխատանքի 

մասնագիտական գործունեության 

համատեքստում։ 

Հետազոտության առարկան։ Հետազոտության 

առարկան են ընտանիքի վերահսկողական 

ներուժի հզորացման սոցիալ-

աշխատանքային մեխանիզմներն ու 

մեթոդները, որոնք ուղղված են թվային 

միջավայրում դեռահասների դևիանտ 

դրսևորումների կառավարմանը։ 

Վարկած 1 (Կանխարգելիչ-ռեսուրսային) 

Դեռահասների շեղվող վարքի 

կանխարգելման արդյունավետությունը 

թվային միջավայրում ուղղակիորեն 

պայմանավորված է ընտանիքի ոչ ֆորմալ 

վերահսկողության տրանսֆորմացիայով՝ 

անցում կատարելով սահմանափակող-

պատժիչ մեթոդներից դեպի սոցիալ-

աշխատանքային հզորացման (empowerment) 

վրա հիմնված ուղեկցման մոդելներին: 

Վարկած 2 (Մասնագիտական-միջամտական) 

Սոցիալական աշխատանքում ընտանեկան 

վերահսկողական ներուժի գնահատման 

մասնագիտական գործիքակազմի կիրառումը 

հնարավորություն է տալիս նվազեցնել թվային 

միջավայրում դեռահասների սոցիալական 

մարգինալացման ռիսկերը՝ ակտիվացնելով 

ընտանիքի ներքին հոգեսոցիալական 



 

   

International Journal of Engineering, Management and Humanities (IJEMH) 

Volume 7, Issue 1, Jan.-Feb., 2026 pp: 178-190   ISSN: 2584-2145 www.ijemh.com 

                                      

 

 

 

 

 

 

www.ijemh.com                                                      Page 181 

ռեսուրսները և վերականգնելով ծնող-երեխա 

վստահության վրա հիմնված 

վերահսկողական դինամիկան: 

Հետազոտության ընտրահատվածի 

նկարագրությունը 

Հետազոտության փորձագիտական փուլն 

իրականացվել է նպատակային 

ընտրահատվածիմեթոդով[9; էջ 85]: Որպես 

փորձագետներ ներգրավվել են սոցիալական 

պաշտպանության համակարգի այն 

մասնագետները, ովքեր անմիջականորեն 

առնչվում են դեռահասների հիմնախնդիրների 

և ընտանիքների աջակցության ծրագրերին: 

Փորձագետների ընտրության չափանիշները. 

1. Սոցիալական աշխատանքի կամ 

հարակից ոլորտում (հոգեբանություն, 

սոցիոլոգիա) առնվազն 5 տարվա 

մասնագիտական աշխատանքային 

ստաժ: 

2. Դեռահասների շեղվող վարքի 

կանխարգելման կամ ընտանիքների 

հետ տարվող խորհրդատվական 

աշխատանքի փորձառություն: 

3. Գիտական կամ մեթոդական 

գործունեություն սոցիալականացման 

ռիսկերի և թվային միջավայրի 

ազդեցության ուսումնասիրության 

ոլորտում: 

Ընտրահատվածի կառուցվածքը (N=50): 

Փորձագիտական խումբը բաղկացած է 

հետևյալ մասնագիտական ենթախմբերից. 

 

Փորձագիտական խումբ Քանակ Նկարագրություն 

Սոցիալական աշխատողներ 20 
Համայնքային սոցիալական աշխատողներ և 

աջակցության կենտրոնների մասնագետներ 

Հոգեբաններ 10 
Դպրոցական և վերականգնողական կենտրոնների 

հոգեբաններ 

Ոլորտային փորձագետներ / 

Գիտնականներ 
10 

Բուհերի դասախոսներ և սոցիալական 

քաղաքականություն մշակող մասնագետներ 

Իրավապահ համակարգի 

մասնագետներ 
10 

Անչափահասների գործերով զբաղվող տեսուչներ և 

պրոբացիայի ծառայության աշխատակիցներ 

Ընդհանուր (N) 50  

 

Հետազոտության փորձագիտական խմբի 

ձևավորման համար կիրառվել է N=50 

փոփոխականը, որը ներառում է սոցիալական 

պաշտպանության բազմամասնագիտական 

թիմերի ներկայացուցիչների: Նման 

բաշխվածությունը հնարավորություն է տալիս 

խնդիրը դիտարկել թե՛ պրակտիկ 

սոցիալական աշխատանքի, թե՛ 

հոգեբանամանկավարժական և թե՛ 

իրավական վերահսկողության 

տեսանկյունից՝ ապահովելով ստացված 

տվյալների ներկայացուցչականությունն ու 

համապարփակությունը: 

Հետազոտական տվյալների տրիանգուլացիա  

Տրիանգուլացիան տարբեր մեթոդների, 

տվյալների աղբյուրների կամ տեսական 

մոտեցումների համադրումն է՝ 

հետազոտության օբյեկտիվությունն 

ապահովելու համար: Ձեր աշխատանքում 

կիրառվում է մեթոդաբանական 

տրիանգուլացիա[5; Էջ 101], որն ընդգրկում է. 

➢ Տեսական տրիանգուլացիա: 

Սոցիալական վերահսկողության 

դիտարկումը թե՛ սոցիոլոգիական 

(դասական տեսություններ), թե՛ 

սոցիալ-աշխատանքային 

(ռեսուրսակենտրոն մոտեցում) 

տեսանկյուններից: 

➢ Մեթոդական տրիանգուլացիա: 

Քանակական և որակական 

մեթոդների համադրում. 

✓ Փաստաթղթերի 
վերլուծություն (օբյեկտիվ 

իրավական դաշտի 

պատկերը), 
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✓ Փորձագիտական հարցում 

(մասնագիտական սուբյեկտիվ 

փորձառությունը և լավագույն 

փորձը), 

✓ Գնահատման սանդղակի 
մշակում (գործնական 

կիրառման 

արդյունավետությունը): 

➢ Տվյալների տրիանգուլացիա[3; Էջ 75]: 

Տեղեկատվության հավաքագրում 

տարբեր մասնագիտական խմբերից 

(սոցիալական աշխատողներ, 

հոգեբաններ, իրավապահներ), ինչը 

թույլ է տալիս խնդիրը տեսնել 

բազմակողմանիորեն: 

Հիմնավորում: Տրիանգուլացիայի կիրառումը 

թույլ է տալիս նվազեցնել մեկ մեթոդի 

հնարավոր սխալանքը և հաստատել 

ստացված արդյունքների վալիդությունը 

տարբեր աղբյուրների համադրման միջոցով: 

 

Աղյուսակ. Հետազոտության մեթոդաբանական կառուցվածքը 

Հասկացությունների 

օպերացիոնալացում (Չափելի 

ինդիկատորներ) 

Հետազոտության մեթոդներ 

(Տրիանգուլացիա) 

Ակնկալվող արդյունք 

(Հավաստիություն) 

Ընտանեկան վերահսկողության 

ներուժ. Ծնողների թվային 

գրագիտություն, վստահության 

մակարդակ, սահմանների 

կառուցում: 

Փորձագիտական հարցում 

(N=50). Ոլորտի 

մասնագետների 

գիտագործնական փորձի 

ընդհանրացում: 

Ոչ ֆորմալ 

վերահսկողության 

ճգնաժամի պատճառների 

վերհանում: 

Թվային դևիացիաներ. Էկրանային 

կախվածություն, կիբերբուլինգ, 

վտանգավոր առցանց խմբերին 

անդամակցություն: 

Փաստաթղթերի 

բովանդակային 

վերլուծություն. Իրավական 

ակտերի և սոցիալական 

ծրագրերի գնահատում: 

Դեռահասների ռիսկային 

վարքի և պետական 

արձագանքի միջև խզման 

բացահայտում: 

Սոցիալ-աշխատանքային 

հզորացում. Ծնողավարման 

հմտությունների արդիականացում, 

կանխարգելիչ միջամտության 

պլանավորում: 

Կիրառական մեթոդիկայի 

մշակում. Ընտանեկան 

ռեսուրսների գնահատման 

սանդղակի (scale) 

փորձարկում: 

Սոցիալական աշխատողի 

համար գործնական 

գնահատման գործիքի 

ստեղծում: 

 

Հիմնական մաս․ վերջնարդյունքների 

քննաբանություն և ներկայացում 

1. Սոցիալական վերահսկողության և 

դևիացիայի արդի տեսական հիմքերը 

Ա. Սոցիալական կապերի տեսություն (Թրևիս 

Հիրշի)[4; Էջ 50] և թվային տրանսֆորմացիան. 

Ըստ Հիրշիի՝ դևիացիան կանխվում է չորս 

տարրերով՝ կապվածություն, 

հանձնառություն, ներգրավվածություն և 

համոզմունք: Թվային դարաշրջանում այս 

կապերը թուլանում են. 

«ներգրավվածությունը» ֆիզիկական 

ընտանեկան միջավայրում փոխարինվում է 

վիրտուալ ներկայությամբ, ինչը ստեղծում է 

«սոցիալական օտարացման» նոր ձևեր: 

Բ. Ինքնակառավարման տեսություն 

(Գոթֆրեդսոն և Հիրշի).[6; Էջ 89] Այս 

տեսությունն ընդգծում է ընտանիքի դերը վաղ 

տարիքում ինքնավերահսկողության 

ձևավորման գործում: Արդի պայմաններում 

խնդիրն այն է, որ ծնողները հաճախ չեն 

կարողանում ձևավորել այդ մեխանիզմը 

թվային աշխարհի համար, քանի որ չունեն 

համապատասխան գործիքակազմ՝ 

վերահսկելու դեռահասի «իմպուլսիվ» վարքը 

համացանցում: 

Գ. Լեյբլինգի (Պիտակավորման) 

տեսություն.[8; Էջ 110]Վիրտուալ տիրույթում 

պիտակավորումն ակնթարթային է և գլոբալ: 

Կիբեր-տիրույթում «դևիանտ» պիտակը 
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ստացած դեռահասը ավելի արագ է 

մարգինալացվում, ինչը սոցիալական 

աշխատանքի համար ստեղծում է 

ռեաբիլիտացիայի նոր բարդություններ: 

2. Թվայնացման ազդեցությունը և քննական 

վերլուծությունը 

Թվայնացումը չի փոխել դևիացիայի 

էությունը, բայց փոխել է դրա մասշտաբը, 

արագությունը և անանունությունը: 

➢ Ազդեցությունը ընտանեկան 

դինամիկայի վրա.[7; Էջ 25] Առաջացել 

է «Թվային հիերարխիայի շրջում»: 

Դեռահասները տեխնիկապես ավելի 

գրագետ են, քան ծնողները, ինչը 

քայքայում է ավանդական հիերարխիկ 

վերահսկողությունը: Ընտանիքը 

դադարում է լինել տեղեկատվության 

և նորմերի միակ աղբյուրը: 

➢ Սոցիալականացման ռիսկեր. 

Դեռահասի սոցիալականացումն 

այսօր ընթանում է «պատերի 

բացակայության» պայմաններում: Եթե 

նախկինում ընտանիքը կարող էր 

ֆիզիկապես մեկուսացնել երեխային 

բացասական միջավայրից, ապա 

այսօր այդ միջավայրը գտնվում է նրա 

գրպանում (սմարթֆոնում): 

3. Արդի հիմնախնդիրների քննադատական 

վերլուծություն 

Թեմայի առանցքը ժամանակակից 

տեսություններում (օրինակ՝ Ցանցային 

հասարակության տեսություն, Մ. Կաստելս)[5; 

Էջ 78-79] հանգում է նրան, որ 

վերահսկողությունը պետք է փոխակերպվի 

մոնիթորինգից դեպի մեդիամշակութային 

դիալոգ: 

Քննադատություն. Ավանդական սոցիալական 

վերահսկողության մեթոդները (արգելք, 

ժամանակային սահմանափակում) թվային 

միջավայրում հաճախ հակառակ 

ազդեցությունն են ունենում՝ մղելով 

դեռահասին ավելի խորը և թաքնված 

շեղումների (Darknet, անանուն չատեր): 

Խնդիրն այն է, որ սոցիալական աշխատանքի 

ինստիտուտները դեռևս կիրառում են 

«ստատիկ» մեթոդներ՝ «դինամիկ» ռիսկերի 

դեմ: 

4. Հիմնային վերջնարդյունք (Տեսական 

սինթեզ) 

Տեսական վերլուծության հիման վրա կարող 

ենք արձանագրել հետևյալ վերջնարդյունքը. 

1. Վերահսկողության նոր պարադիգմ. 

Սոցիալական վերահսկողությունը 

պետք է դիտարկվի ոչ թե որպես 

արտաքին սահմանափակում, այլ 

որպես «թվային 

ինքնակարգավորման» ներքին 

կարողություն, որի ձևավորման 

հիմնական սուբյեկտը մնում է 

ընտանիքը: 

2. Սոցիալական աշխատողի դերը. 

Մասնագետը պետք է հանդես գա 

որպես «միջնորդ-կոմունիկատոր», ով 

օգնում է ընտանիքին վերականգնել 

կորսված հեղինակությունը՝ թվային 

գրագիտության և հուզական կապի 

հզորացման միջոցով: 

3. Կանխարգելման ուղղությունը. 

Դևիանտ վարքի կառավարումն 

այսուհետ անհնար է առանց «թվային 

էկոհամակարգի» հաշվառման: 

Ընտանիքի վերահսկողական ներուժը 

ուղղակիորեն կախված է ծնող-երեխա 

վիրտուալ և իրական շփումների 

սինքրոնացումից: 

Փորձագիտական հետազոտություն և 

վերջնարդյունքների քննաբանություն 

Բլոկ 1. Արդյունքների վերլուծություն և 

մեկնաբանություն 

1.1. Դևիացիաների տրանսֆորմացիան և նոր 

«դիմանկարը» 

Փորձագետների գերակշիռ 

մեծամասնությունը (մոտ 85%) նշում է, որ 

վերջին տասնամյակում դեռահասների 

շեղվող վարքը ֆիզիկական տիրույթից 

տեղափոխվել է մեդիատիրույթ՝ դառնալով 

առավել «լատենտային» (թաքնված) և դժվար 

վերահսկելի։ 

➢ Տրանսֆորմացիայի առանցքը. 

Ավանդական դևիացիաները (ծխել, 

դպրոցից փախչել, փողոցային 

խմբավորումներ) փոխարինվել են 

«էկրանային» շեղումներով։ 

Դեռահասի դիմանկարն այժմ 

բնորոշվում է ոչ թե արտաքին 
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ագրեսիայով, այլ ինքնամփոփությամբ 

և թվային կախվածությամբ։ 

➢ Ավանդական վերահսկողությունից 

դուրս մնացող ձևեր. Փորձագետներն 

առանձնացնում են կիբերբուլինգը 

(առցանց հալածանք), սեքստինգը, 

վտանգավոր քվեստները և 

խաղամոլության նոր ձևերը (loot 

boxes, առցանց խաղադրույքներ)։ 

Սրանք վարքի այնպիսի 

դրսևորումներ են, որոնք ֆիզիկական 

ներկայության բացակայության 

պատճառով ծնողների կողմից հաճախ 

ընկալվում են որպես «պարզապես 

ժամանց»՝ մինչև ճգնաժամային 

փուլին հասնելը։ 

1.2. Ոչ ֆորմալ վերահսկողության ճգնաժամի 

պատճառները 

Վերլուծելով ընտանիքի՝ որպես 

վերահսկողության սուբյեկտի թուլացման 

պատճառները, փորձագիտական խումբը 

մատնանշել է երեք հիմնարար գործոն. 

1. «Թվային օտարացում». Ծնողների և 

երեխաների միջև առկա 

տեխնոլոգիական անդունդը 

հանգեցրել է նրան, որ ծնողը դադարել 

է լինել «նորմայի» սահմանողը։ 

Վիրտուալ տիրույթում դեռահասն 

իրեն ավելի իրազեկ է զգում, ինչը 

քայքայում է ծնողի փորձի վրա 

հիմնված հեղինակությունը։ 

2. Տեսանելիության կորուստ. Ոչ ֆորմալ 

վերահսկողությունը պատմականորեն 

հիմնված է եղել տեսողական և 

ֆիզիկական հասանելիության վրա։ 

Վիրտուալ տիրույթը ստեղծում է 

«անտեսանելիության» պատնեշ. 

երեխան ֆիզիկապես տանն է, բայց 

սոցիալապես և հոգեբանորեն՝ 

ընտանիքից դուրս։ 

3. Վերահսկողության գործիքակազմի 

դեֆիցիտ. Ընտանիքների մեծ մասը 

դեռևս կիրառում է «արգելքի» կամ 

«սահմանափակման» մեթոդները, 

որոնք թվային դարաշրջանում ոչ 

միայն արդյունավետ չեն, այլև դրդում 

են դեռահասին դեպի առավել 

անանուն և ռիսկային հարթակներ 

(Darknet, VPN և այլն)։ 

Բլոկ 1-ի վերլուծությունը հանգեցնում է այն 

եզրակացությանը, որ դևիացիաների 

կառավարման ավանդական համակարգը 

գտնվում է ֆունկցիոնալ անկման փուլում։ 

Ընտանիքը, լինելով սոցիալականացման 

հիմնական օղակը, չունի բավարար 

«իմունիտետ»՝ դիմակայելու ալգորիթմական 

վերահսկողությանը, որն իրականացնում են 

սոցիալական ցանցերը։ 

Բլոկ 2. Ընտանեկան դինամիկա և ռեսուրսներ. 

Արդյունքների վերլուծություն 

2.1. «Թվային անդունդը» և ընտանեկան 

հիերարխիայի տրանսֆորմացիան 

Փորձագիտական հարցումների արդյունքները 

վկայում են, որ տեխնոլոգիական 

գրագիտության տարբերությունը (digital gap) 

հանգեցնում է ընտանեկան ավանդական 

դերերի «գիտելիքային շրջման»։ 

➢ Հեղինակության էրոզիա. 

Փորձագետների 70%-ը նշում է, որ երբ 

դեռահասը տեխնոլոգիական 

տիրույթում տիրապետում է ավելի 

մեծ ինֆորմացիայի և 

հմտությունների, քան ծնողը, վերջինս 

կորցնում է իր «փորձառու 

ուղղորդողի» կարգավիճակը։ Սա 

ստեղծում է մի իրավիճակ, երբ ծնողը 

վախենում է սահմաններ դնել՝ 

սեփական անիրազեկությունը 

չցուցադրելու համար։ 

➢ Դերային կոնֆլիկտ. Ընտանիքում 

ձևավորվում է «իշխանության նոր 

բևեռ»։ Դեռահասը, օգտվելով ծնողի 

թվային անգրագիտությունից, 

ստեղծում է «զուգահեռ ինքնություն» 

վիրտուալ տիրույթում, որն 

ամբողջությամբ փակ է ընտանիքի 

համար։ Սա բերում է ոչ թե 

ֆիզիկական, այլ ինտելեկտուալ 

օտարացման։ 

2.2. Ընտանեկան ներուժի և հոգեսոցիալական 

ռեսուրսների գնահատում 

Չնայած տեխնոլոգիական 

մարտահրավերներին, փորձագետները 

փաստում են, որ կան հիմնարար ռեսուրսներ, 
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որոնք «իմունիտետ» են հանդիսանում շեղվող 

վարքի դեմ։ Դրանք են. 

1. Էմոցիոնալ կապվածություն 

(Attachment). Սա ամենահզոր 

ռեսուրսն է։ Այն ընտանիքներում, 

որտեղ առկա է բարձր հուզական 

վստահություն, դեռահասն ինքնակամ 

կիսվում է իր առցանց խնդիրներով։ 

Վստահությունը փոխարինում է 

տեխնիկական վերահսկողությանը։ 

2. Մեդիա-դիալոգի մշակույթ. Ռեսուրս է 

համարվում ոչ թե սարքավորումն 

արգելելու, այլ դրա 

բովանդակությունը համատեղ 

քննարկելու կարողությունը։ Ծնողի 

հետաքրքրվածությունը երեխայի 

վիրտուալ հետաքրքրություններով 

նվազեցնում է դևիանտ խմբերում 

ներգրավվելու հավանականությունը։ 

3. Կառուցիկ ինքնավարություն. Ծնողի 

պատրաստակամությունը՝ տալու 

երեխային ազատություն՝ զուգահեռ 

սովորեցնելով 

պատասխանատվություն։ Սա 

ձևավորում է ներքին 

վերահսկողություն, որն ավելի 

արդյունավետ է, քան արտաքին 

արգելքները։ 

Այս բաժնի վերլուծությունը թույլ է տալիս 

եզրակացնել, որ տեխնիկական գիտելիքի 

պակասը ծնողը կարող է լրացնել հուզական 

ինտելեկտի և վստահության 

հաշվին։Ընտանեկան ներուժի հզորացումը 

սոցիալական աշխատանքում չպետք է 

սահմանափակվի միայն ծնողների 

տեխնիկական վերապատրաստմամբ։ 

Առանցքային նպատակը պետք է լինի 

«ընտանեկան կայունության» (family resilience) 

վերականգնումը, որտեղ ծնողը հանդես է 

գալիս որպես հուզական ֆիլտր և արժեքային 

կողմնորոշիչ, անկախ այն բանից, թե որքանով 

է նա տիրապետում կոնկրետ հավելվածներին։ 

Բլոկ 3. Սոցիալական աշխատանքի 

մեթոդաբանություն. Արդյունքների 

վերլուծություն 

3.1. Միջամտության արդյունավետ 

ռազմավարություններ և մոդելներ 

Փորձագիտական հարցումների արդյունքում 

առանձնացվել են սոցիալ-աշխատանքային 

միջամտության հետևյալ առավել 

արդյունավետ մոդելները՝ թվային 

դևիացիաների կառավարման 

համատեքստում. 

➢ Ռեսուրսակենտրոնմոդել (Strengths-

Based Approach).Փորձագետների 90%-

ըգտնումէ, 

որմիջամտությունըպետքէսկսելոչթեը

նտանիքիսխալներիմատնանշումից, 

այլայնռեսուրսներիգույքագրումից, 

որոնքդեռպահպանվածեն 

(օրինակ՝համատեղհետաքրքրություն

ներ, 

ավանդույթներ)։Սաթույլէտալիսհզոր

ացնել (empower) 

ծնողին՝որպեսփոփոխությանգործակ

ալի։ 

➢ Համակարգային ընտանեկան 

թերապիայի տարրեր. Շեշտը դրվում է 

ընտանեկան հաղորդակցության 

օրինաչափությունների 

վերակառուցման վրա։ Սոցիալական 

աշխատողը հանդես է գալիս որպես 

«կամուրջ», որը օգնում է ծնողին 

հասկանալ դեռահասի «թվային 

լեզուն», իսկ դեռահասին՝ ծնողի 

մտահոգությունների հիմքերը։ 

➢ Էկոլոգիական մոդել. Փորձագետները 

կարևորում են դեռահասի միջավայրի 

բոլոր շերտերի (դպրոց, ընկերական 

շրջապատ, առցանց համայնքներ) 

ներգրավումը կանխարգելիչ 

աշխատանքներում։ 

3.2. «Ընտանեկան վերահսկողական ներուժի» 

գնահատման գործիքակազմ 

Այս բաժնում փորձագետների առաջարկած 

չափանիշների հիման վրա ձևավորվել է 

գնահատման սանդղակի կառուցվածքը։ Ըստ 

վերլուծության՝ սանդղակը պետք է ներառի 

հետևյալ ինդիկատորները. 

1. Մեդիա-իրազեկվածության ցուցիչ. 

Որքանո՞վ է ծնողը տեղյակ այն 

հարթակներից, որտեղ ժամանակ է 

անցկացնում երեխան (ոչ թե 

տեխնիկական, այլ բովանդակային 

առումով)։ 
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2. Կանոնակարգման աստիճան. Արդյո՞ք 

ընտանիքում կան հստակ, բայց ճկուն 

պայմանավորվածություններ 

«էկրանային ժամանակի» և 

անվտանգության կանոնների 

վերաբերյալ։ 

3. Հակազդման ռեակցիա. Ինչպե՞ս է 

ընտանիքը արձագանքում 

ճգնաժամային իրավիճակներին 

(օրինակ՝ կիբերբուլինգի 

բացահայտմանը)՝ պատժիչ-ագրեսիվ, 

թե՞ աջակցող-պաշտպանողական։ 

4. Թվային վստահության գործակից. 

Արդյո՞ք դեռահասը կիսվում է իր 

առցանց բացասական 

փորձառությամբ ծնողի հետ՝ առանց 

պատժվելու վախի։ 

Բլոկ 3-ի վերլուծությունը ցույց է տալիս, որ 

սոցիալական աշխատանքի 

մեթոդաբանությունը պետք է տեղափոխվի 

տեխնիկական վերահսկողության ուսուցումից 

դեպի հարաբերությունների վերակառուցում։ 

Ընտանիքի վերահսկողական ներուժի 

գնահատման սանդղակը պետք է ծառայի 

որպես «կանխարգելիչ ախտորոշման գործիք»։ 

Այն թույլ է տալիս սոցիալական աշխատողին 

նույնականացնել ընտանիքի թույլ կողմերը 

նախքան շեղվող վարքի ծայրահեղ 

դրսևորումների ի հայտ գալը։ Արդյունավետ 

միջամտությունը ենթադրում է ծնողի «թվային 

ինքնավստահության» բարձրացում և 

ընտանիքի ներսում մեդիա-էթիկայի 

ձևավորում։ 

Բլոկ 4. Կանխարգելում և հեռանկարներ. 

Արդյունքների վերլուծություն 

4.1. Պատժիչ վերահսկողությունից դեպի 

կառուցողական ուղեկցում 

Փորձագիտական վերլուծությունը ցույց է 

տալիս, որ ավանդական պատժիչ մեթոդները 

(ինտերնետից զրկելը, սարքավորումների 

առգրավումը) թվային միջավայրում ոչ միայն 

անարդյունավետ են, այլև ռիսկային: 

✓ Մոտեցման փոփոխություն. 

Սոցիալական աշխատողի խնդիրն է 

ծնողին սովորեցնել «թվային 

մենթորության» մոդելը: Դա 

նշանակում է սահմանել ոչ թե 

արտաքին արգելքներ, այլ ձևավորել 

ներքին ֆիլտրեր: 

✓ Ռազմավարությունը. Անցումը 

կատարվում է «իշխանության դիրքից» 

դեպի «համագործակցության դիրք»: 

Սոցիալական աշխատողը պետք է 

օգնի ծնողին հասկանալ, որ թվային 

աշխարհում երեխայի 

անվտանգության միակ երաշխիքը 

երեխայի կողմից ծնողին վստահելն է, 

այլ ոչ թե ծնողի կողմից երեխային 

լրտեսելը: 

4.2. Միջմասնագիտական 

համագործակցության մեխանիզմը 

Փորձագետները միակարծիք են, որ կիբեր-

անկայունության դեմ պայքարը չի կարող 

սահմանափակվել միայն ընտանիքով: 

Անհրաժեշտ է ստեղծել «Պաշտպանական 

եռանկյուն»: 

✓ Ընտանիք-Դպրոց-Սոցիալական 

աշխատող. Սոցիալական աշխատողը 

հանդես է գալիս որպես համակարգող 

(case manager): Դպրոցը պետք է 

ապահովի թվային գրագիտության 

կրթական մասը, ընտանիքը՝ 

հուզական աջակցությունը, իսկ 

սոցիալական աշխատողը՝ 

միջամտությունը, երբ նկատվում են 

դևիացիայի առաջին ազդակները: 

✓ Մեխանիզմը. Տեղեկատվության արագ 

փոխանակման և կանխարգելիչ 

ցանցային աշխատանքի շնորհիվ 

հնարավոր է դառնում նվազեցնել 

դեռահասների խոցելիությունը՝ 

ստեղծելով միասնական արժեքային 

դաշտ իրական և վիրտուալ կյանքում: 

4.3. Կանխատեսումային մարտահրավերներ. 

ԱԲ և վիրտուալ հարթակներ 

Փորձագետները նախանշում են սոցիալական 

աշխատանքի ապագայի ամենամեծ 

մարտահրավերները, որոնք կձևավորվեն 

առաջիկա 5 տարում. 

1. Արհեստական Բանականության (ԱԲ) 

ազդեցությունը. ԱԲ-ն կարող է 

ստեղծել կեղծ իրականություն 

(deepfakes), որը դեռահասների համար 

կարող է դառնալ հոգեբանական 

տրավմաների կամ 
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մանիպուլյացիաների աղբյուր: 

Սոցիալական աշխատողները պետք է 

պատրաստ լինեն աշխատել 

«ալգորիթմական 

կախվածությունների» հետ: 

2. Սոցիալականացումը 

«Մետատիրույթում» (Metaverse). 

Վիրտուալ իրականության 

խորացումը կարող է հանգեցնել 

դեռահասների լիակատար 

մեկուսացմանը ֆիզիկական 

աշխարհից: 

3. Մասնագիտական արդիականացում. 

Սոցիալական աշխատանքի ոլորտի 

գլխավոր մարտահրավերը լինելու է 

մասնագետների տեխնոլոգիական 

հմտությունների 

համապատասխանեցումը արագ 

փոփոխվող թվային իրականությանը: 

4. Բլոկ 4-ի վերլուծությունը հանգեցնում 

է հետևյալ ռազմավարական 

եզրահանգումների. 

Կանխարգելման հեռանկարը կայանում է 

«ընտանիքի թվային ռեզիլիենտության» (digital 

resilience) ձևավորման մեջ: Դա նշանակում է, 

որ սոցիալական աշխատանքը պետք է դուրս 

գա դասական խորհրդատվության 

շրջանակներից և վերածվի թվային 

էկոհամակարգերի կառավարման: 

Հետազոտության ամբողջական 

վերջնարդյունքը փաստում է, որ թվային 

դարաշրջանում ընտանիքի վերահսկողական 

ներուժի հզորացումը պահանջում է 

սոցիալական աշխատանքի մեթոդաբանական 

անցում՝ պատժիչ-արգելողական մոդելներից 

դեպի «թվային ռեզիլիենտության» և 

ռեսուրսակենտրոն ուղեկցման պարադիգմ, 

որտեղ դեռահասների դևիանտ վարքի 

կառավարումն իրականացվում է ոչ թե 

տեխնիկական սահմանափակումների, այլ 

ծնող-երեխա վստահության վերականգնման և 

միջմասնագիտական «պաշտպանական 

եռանկյան» (ընտանիք-դպրոց-սոցիալական 

աշխատող) համակարգված գործունեության 

միջոցով։ 

Փաստաթղթերի բովանդակային 

վերլուծության արդյունքներ 

1. Իրավական և ռազմավարական դաշտի 

«թվային բացը» 

Ուսումնասիրված հիմնական փաստաթղթերը 

(օրինակ՝ ՀՀ օրենքը սոցիալական 
աջակցության մասին, Երեխայի 
իրավունքների պաշտպանության 
ռազմավարական ծրագրերը) դեռահասների 

«ռիսկային վարքը» հիմնականում սահմանում 

են ֆիզիկական տիրույթում 

(թափառաշրջիկություն, մուրացկանություն, 

հանցագործություն): 

❖ Վերլուծություն. Փաստաթղթերում 

գրեթե բացակայում են 

«կիբերբուլինգ», «թվային 

կախվածություն» կամ «առցանց 

անվտանգություն» եզրույթները՝ 

որպես սոցիալական աշխատողի 

միջամտության ուղղակի հիմքեր: Սա 

ստեղծում է իրավական վակուում, 

որտեղ մասնագետը չունի հստակ 

լիազորություն՝ միջամտելու թվային 

տիրույթում ծագած ճգնաժամերին: 

2. Մեթոդական ուղեցույցների անախրոնիզմը 

Սոցիալական դեպքի վարման գործող 

մեթոդական ուղեցույցները կենտրոնացած են 

ընտանիքի կենսամակարդակի և ֆիզիկական 

խնամքի գնահատման վրա: 

❖ Վերլուծություն. Ընտանիքի 

վերահսկողական ներուժի 

գնահատման գործիքներում 

բացակայում են ինդիկատորներ, 

որոնք կչափեն ծնողների մեդիա-

գրագիտությունը կամ ծնող-երեխա 

հաղորդակցությունը թվային 

հարթակներում: Միջամտության 

պլանները հիմնականում 

առաջարկում են «իրական կյանքի» 

սոցիալականացման միջոցառումներ՝ 

անտեսելով վիրտուալ 

սոցիալականացման ուղղորդումը: 

3. Սոցիալ-աշխատանքային միջամտության 

կարիքների նույնականացում 

Փաստաթղթերի վերլուծությունը վերհանել է 

հետևյալ հրատապ կարիքները. 

✓ Գնահատման նոր գործիքակազմ. 

Անհրաժեշտություն կա ներդնելու 

«Թվային ռիսկերի գնահատման 
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թերթիկներ» սոցիալական դեպքի 

վարման ընթացակարգերում: 

✓ Մասնագիտական 

վերապատրաստման ծրագրեր. 

Գործող վերապատրաստման 

մոդուլները պետք է համալրվեն 

«Կիբեր-սոցիալական աշխատանք» 

թեմատիկ բաժնով: 

Հիմնային վերջնարդյունք։ Փաստաթղթերի 

բովանդակային վերլուծությունը հաստատում 

է, որ առկա է ինստիտուցիոնալ 

անհամապատասխանություն գործող 

իրավական-մեթոդական հիմքերի և 

դեռահասների իրական 

կենսագործունեության միջավայրի 

միջև:Փաստաթղթային մակարդակում 

ընտանիքը դիտարկվում է որպես սոցիալ-

տնտեսական միավոր, այլ ոչ թե որպես 

թվային անվտանգության սուբյեկտ: 

Սոցիալական աշխատանքի 

արդյունավետությունը բարձրացնելու համար 

անհրաժեշտ է վերանայել մեթոդական 

ուղեցույցները՝ ներառելով ընտանիքի 

վերահսկողական ներուժի հզորացումը 

որպես դեռահասների հետ տարվող 

աշխատանքի առանցքային ուղղություն: 

Կիրառական-մեթոդական գործիքակազմի 

վերլուծություն 

1. Ընտանեկան վերահսկողական ներուժի 

գնահատման համակարգ (Assessment System) 

Գնահատման համակարգի հիմքում դրված է 

այն գաղափարը, որ վերահսկողությունը ոչ թե 

արգելքների քանակն է, այլ ընտանեկան 

համակարգի դիմադրողականությունը 

(resilience): Գործիքը նախագծված է որպես 

բազմագործոնային սանդղակ, որը ներառում է 

հետևյալ առանցքները. 

✓ Թվային գրագիտության և 

ներգրավվածության առանցք. 

Գնահատում է ծնողի 

պատրաստակամությունը՝ 

հետաքրքրվելու երեխայի վիրտուալ 

հետաքրքրություններով (առանց 

քննադատության): 

✓ Հաղորդակցային վստահության 

առանցք. Չափում է այն 

հավանականությունը, թե արդյոք 

դեռահասը կդիմի ծնողին առցանց 

վտանգի (օրինակ՝ կիբերբուլինգի) 

դեպքում: 

✓ Կանոնակարգման ճկունության 

առանցք. Գնահատում է, թե արդյոք 

ընտանիքում գործող սահմանները 

համաձայնեցված են դեռահասի հետ, 

թե՞ միակողմանի պարտադրված են: 

2. Ախտորոշիչ մատրիցա (Diagnostic Matrix) 

Սոցիալական աշխատողին հնարավորություն 

է տրվում դասակարգել ընտանիքները ըստ 

խոցելիության մակարդակի. 

✓ Կայուն ներուժ. Բարձր վստահություն, 

բաց հաղորդակցություն 

(Կանխարգելիչ աշխատանք): 

✓ Դիսֆունկցիոնալ վերահսկողություն. 

Խիստ արգելքներ, որոնք ծնում են 

գաղտնիություն (Ռիսկերի 

նվազեցում): 

✓ Ճգնաժամային վիճակ. 

Վերահսկողության իսպառ 

բացակայություն կամ բացահայտ 

դևիանտ վարք (Անհապաղ 

միջամտություն): 

3. Կառուցիկ միջամտության պլանների 

(Intervention Plans) նախագծում 

Գնահատման արդյունքների հիման վրա 

մշակվում է միջամտության 

անհատականացված պլան, որը ներառում է. 

✓ Ծնողների հզորացում (Empowerment). 

Սովորեցնել ծնողին «Թվային 

մեդիացիայի» հմտություններ 

(օրինակ՝ ինչպես քննարկել առցանց 

ռիսկերը առանց կոնֆլիկտի): 

✓ Դեռահասի ներքին ֆիլտրերի 

զարգացում. Աշխատանք դեռահասի 

ինքնագնահատականի և 

քննադատական մտածողության հետ, 

որպեսզի նա կարողանա ինքնուրույն 

նույնականացնել վտանգավոր 

բովանդակությունը: 

✓ Համատեղ թվային էթիկայի 

սահմանում. Ընտանեկան «թվային 

պայմանագրի» ստեղծում, որտեղ 

իրավունքներն ու 

պարտականությունները փոխադարձ 

են: 

Հիմնային վերջնարդյունք։ Մշակված 

գործիքակազմը սոցիալական աշխատողին 
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տալիս է հստակ ալգորիթմ՝ ընտանիքի հետ 

աշխատանքը «ենթադրությունների» դաշտից 

տեղափոխելու դեպի «փաստերի վրա 

հիմնված» մասնագիտական 

պրակտիկա:Կիրառական-մեթոդական այս 

գործիքակազմի ներդրումը թույլ է տալիս 

սոցիալական աշխատանքի ոլորտում 

ձևավորել թվային սոցիալականացման 

ուղեկցման նոր մշակույթ: Այն ապահովում է 

անցումը դեպի կառուցողական 

վերահսկողություն, որտեղ ընտանիքի ներքին 

ռեսուրսները դառնում են դեռահասի առցանց 

անվտանգության գլխավոր երաշխավորը: 
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АННОТАЦИЯ 

Тема: Усиление контрольного потенциала 

семьи в социальной работе: управление 

девиантным поведением подростков в 

цифровой среде 

Данная статья посвящена проблемам 

трансформации функции социального 

контроля семьи и управления девиантным 

поведением подростков в условиях 

цифровизации. Актуальность исследования 

обусловлена кризисом традиционных 

механизмов контроля, возникшим в результате 

разрыва между виртуальной социализацией 

подростков и технологической 

осведомленностью родителей («цифровой 

разрыв»). Целью статьи является теоретическое 

обоснование и разработка инструментария 

социальной работы, направленного на 

усиление контрольного потенциала семьи для 

обеспечения онлайн-безопасности подростков. 

Исследование проведено на основе принципа 

методологической триангуляции, включающей 

теоретико-концептуальный анализ, контент-

анализ нормативно-правовых и методических 

документов, а также экспертный опрос 

($N=50$) специалистов сферы социальной 

защиты. Посредством операционализации 

понятий «семейный контроль» был рассмотрен 

как система психосоциальных ресурсов, 

направленных на формирование внутренних 

механизмов саморегуляции подростка. 

Результаты исследования свидетельствуют о 

том, что в цифровой среде карательно-

ограничительные методы профилактики 

девиаций утратили свою эффективность, 

подталкивая подростков к более латентным и 

рискованным формам поведения. Контент-

анализ выявил институциональное 

несоответствие между существующими 

методическими руководствами и вызовами 

цифровой эпохи. В качестве основного 

результата в статье предложена новая система 

оценки контрольного потенциала семьи и 

модель «поддерживающего сопровождения». 

Последняя подчеркивает роль социального 

работника как посредника, способствующего 
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формированию медиа-диалога в семье и 

восстановлению доверия между родителями и 

детьми. 

В заключении обосновывается, что снижение 

кибер-неустойчивости подростков возможно 

только через взаимодействие «защитного 

треугольника» (семья-школа-социальный 

работник) и укрепление цифровой резиденции 

(digital resilience) семьи. Статья имеет 

практическую значимость для социальных 

работников, педагогов и разработчиков 

социальной политики, предлагая конкретные 

диагностические и интервенционные 

алгоритмы. 

Ключевые слова: социальная работа, семейный 

контроль, девиация подростков, цифровая 

среда, расширение прав и возможностей 

(empowerment), профилактика, 

медиаграмотность. 

 

 


